
事業所名䠖児童通所支援事業所 䜆䜣䜆䜣

䝏䜵䝑䜽項目 䛿䛔
䛹䛱䜙

䛸䜒䛔䛘
䛺䛔

䛔䛔
䛘

䜟䛛
䜙䛺䛔

䛤意見 䛤意見䜢踏䜎䛘䛯対応

① 子䛹䜒䛾活動等䛾䝇䝨䞊䝇䛜十分䛻確保䛥䜜䛶䛔䜛䛛  1 1 0 1
基準䛿満䛯䛧䛶䛔䜎䛩䛜䚸物䜢䜘䛡䜛䛺䛹
䛧䛶広䛟使䛘䜛䜘䛖䛻䛧䛯䛔䛸思䛔䜎䛩䚹

② 職員䛾配置数䜔専門性䛿適切䛷䛒䜛䛛 2 0 0 1
人員配置基準䛿満䛯䛧䛶䛔䜎䛩䚹児童分野
䛷䛾経験䛸専門性䜢備䛘䛯䝇䝍䝑䝣䜢配置
䛧䛶䛔䜎䛩䚹

③

生活空間䛿䚸本人䛻䜟䛛䜚䜔䛩䛟構造化䛥䜜䛯
環境䛻䛺䛳䛶䛔䜛䛛䚹䜎䛯䚸障䛜䛔䛾特性䛻応
䛨䚸事業所䛾設備等䛿䚸䝞䝸䜰䝣䝸䞊化䜔情報
伝達等䜈䛾配慮䛜適切䛻䛺䛥䜜䛶䛔䜛䛛

2 0 0 1
表䛾出入䜚口䛿䚸䝇䝻䞊䝥䜢付䛡䜛䛺䛹配
慮䛧䛶䛔䜎䛩

④
生活空間䛿䚸清潔䛷䚸心地䜘䛟過䛤䛫䜛環境䛻
䛺䛳䛶䛔䜛䛛䚹䜎䛯䚸子䛹䜒達䛾活動䛻合䜟䛫
䛯空間䛸䛺䛳䛶䛔䜛䛛

3 0 0 0

 

⑤
子䛹䜒䛸保護者䛾䝙䞊䝈䜔課題䛜客観的䛻分
析䛥䜜䛯上䛷䚸児童発達支援計画䛜作成䛥䜜
䛶䛔䜛䛛

3 0 0 0

 

⑥

児童発達支援計画䛻䛿䚸児童発達支援䜺䜲䝗
䝷䜲䞁䛾䛂児童発達支援䛾提供䛩䜉䛝支援䛃䛾
䛂発達支援䠄本人支援及䜃移行支援䠅 䛃䚸䛂家族
支援䛃䚸䛂地域支援䛃䛷示䛩支援内容䛛䜙子䛹䜒
䛾支援䛻必要䛺項目䛜適切䛻選択䛥䜜䚸䛭䛾
上䛷䚸具体的䛺支援内容䛜設定䛥䜜䛶䛔䜛䛛

3 0 0 0

 

⑦ 児童発達支援計画䛻沿䛳䛯支援䛜行䜟䜜䛶䛔䜛䛛  3 0 0 0
 

⑧ 活動䝥䝻䜾䝷䝮䛜固定化䛧䛺䛔䜘䛖工夫䛥䜜䛶䛔䜛䛛  3 0 0 0

行事等䚸䛯䛟䛥䜣䜒䜚込
䜣䛷䛔䛯䛰䛝満足䛧䛶
䛔䜎䛩

今後䜒子供䛯䛱䛜楽䛧䜑䜛行事䜢
取䜚入䜜䛶䛔䛝䛯䛔䛸思䛔䜎䛩

⑨
保育所䜔認定䛣䛹䜒園䚸幼稚園等䛸䛾交流䜔䚸
障䛜䛔䛾䛺䛔子䛹䜒䛸活動䛩䜛機会䛜䛒䜛䛛 0 2 0 1

䝁䝻䝘渦䛷難䛧䛔䛸䛿思䛔
䜎䛩䛜䚸䛒䛳䛯䜙䛔䛔䛺䛸
思䛔䜎䛩䚹

䝁䝻䝘渦䛜落䛱着䛔䛯䜙䚸学童䜽䝷
䝤䛥䜣䛸䛾交流䜢再開䛥䛫䛯䛔䛸
思䛳䛶䛔䜎䛩䚹

⑩ 運営規程䚸利用者負担等䛻䛴䛔䛶丁寧䛺説明䛜䛺䛥䜜䛯䛛  3 0 0 0
丁寧䛻䛔䛴䜒説明䛧䛶䛟
䛰䛥䛳䛶䜎䛩

 

⑪

児童発達支援䜺䜲䝗䝷䜲䞁䛾䛂児童発達支援䛾
提供䛩䜉䛝支援䛃䛾䛽䜙䛔及䜃支援内容䛸䚸䛣
䜜䛻基䛵䛝作成䛥䜜䛯䛂児童発達支援計画䛃䜢
示䛧䛺䛜䜙䚸支援内容䛾説明䛜䛥䜜䛯䛛

3 0 0 0

 

⑫
保護者䛻対䛧䛶家族支援䝥䝻䜾䝷䝮䠄䝨䜰䝺䞁
䝖䞉䝖䝺䞊䝙䞁䜾等䠅 䛜行䜟䜜䛶䛔䜛䛛 0 0 0 3

 

⑬
日頃䛛䜙子䛹䜒䛾状況䜢保護者䛸伝䛘合䛔䚸子
䛹䜒䛾健康䜔発達䛾状況䚸共通理解䛜䛷䛝䛶
䛔䜛䛛

3 0 0 0

連絡帳䛷䛔䛴䜒䜔䜚取䜚䜢
丁寧䛻䛧䛶䛟䛰䛥䛳䛶䜎
䛩䚹

 

⑭
定期的䛻䚸保護者䛻対䛧䛶面談䜔䚸育児䛻関
䛩䜛助言等䛾支援䛜行䜟䜜䛶䛔䜛䛛 2 0 0 1

 

⑮
父母䛾会䛾活動䛾支援䜔䚸保護者会等䛾開催
等䛻䜘䜚保護者同士䛾連携䛜支援䛥䜜䛶䛔䜛
䛛

0 1 0 2

 

公表䠖令和䠐年䠐月䠍日

保護者等数䠄児童数䠅䚷 䚷䚷3人䚷回収数䚷䚷3人䚷䚷䚷割合䚷䚷100䚷䠂
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保護者等䛛䜙䛾事業所評価䛾集計結果䠄公表䠅 参考様式䠐
児童発達支

援

1 䝨䞊䝆



⑯

子䛹䜒䜔保護者䛛䜙䛾相談䜔申入䜜䛻䛴䛔
䛶䚸対応䛾体制䛜整備䛥䜜䛶䛔䜛䛸䛸䜒䛻䚸子
䛹䜒䜔保護者䛻周知䞉説明䛥䜜䚸相談䜔申入䜜
䜢䛧䛯際䛻迅速䛛䛴適切䛻対応䛥䜜䛶䛔䜛䛛

0 3 0 0

 

䐯
子䛹䜒䜔保護者䛸䛾意思䛾疎通䜔情報伝達䛾
䛯䜑䛾配慮䛜䛺䛥䜜䛶䛔䜛䛛 3 0 0 0

 

䐰

定期的䛻会報䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛷䚸活動概要
䜔行事予定䚸連絡体制等䛾情報䜔業務䛻関䛩
䜛自己評価䛾結果䜢子䛹䜒䜔保護者䛻対䛧䛶
発信䛥䜜䛶䛔䜛䛛

3 0 0 0

 

䐱 個人情報䛾取扱䛔䛻十分注意䛥䜜䛶䛔䜛䛛 3 0 0 0
 

䐲

緊急時対応䝬䝙䝳䜰䝹䚸防犯䝬䝙䝳䜰䝹䚸感染
症対応䝬䝙䝳䜰䝹等䜢策定䛧䚸保護者䛻周知䞉
説明䛥䜜䛶䛔䜛䛛䚹䜎䛯䚸 発生䜢想定䛧䛯訓練
䛜実施䛥䜜䛶䛔䜛䛛

3 0 0 0

 

䞡
非常災害䛾発生䛻備䛘䚸定期的䛻避難䚸救
出䚸䛭䛾他必要䛺訓練䛜行䜟䜜䛶䛔䜛䛛 2 0 0 1

 

䞢 子䛹䜒䛿通所䜢楽䛧䜏䛻䛧䛶䛔䜛䛛 3 0 0 0

䞉帰䜚際䛾様子䛛䜙䚸先
生䛻懐䛝楽䛧䜣䛷䛔䜛
様子䛜分䛛䜚䜎䛩䚹
䞉毎日通所䜢楽䛧䜏䛻䛧
䛶䛔䜎䛩

 

䞣 事業所䛾支援䛻満足䛧䛶䛔䜛䛛 3 0 0 0
䞉土曜日䛾䜲䝧䞁䝖䛜䛩
䛤䛟良䛔䛷䛩䚹

 

非
常
時
䛾
対
応

満
足
度

䖂䚷䛣䛾䛂保護者等䛛䜙䛾事業所評価䛾集計結果 䠄公表䠅 䛃䛿䚸保護者等䛾皆様䛻䛂保護者等向䛡児童発達支援評価表䛃䛻

䜘䜚事業所䛾評価䜢行䛳䛶䛔䛯䛰䛝䚸䛭䛾結果䜢集計䛧䛯䜒䛾䛷䛩䚹

2 䝨䞊䝆



事業所名䠖児童通所支援事業所 䜆䜣䜆䜣

䝏䜵䝑䜽項目 䛿い
䛹䛱䜙
䛸䜒い
え䛺い

いいえ
䜟䛛䜙
䛺い

䛤意見 䛤意見䜢踏䜎え䛯対応

①
子䛹䜒䛾活動等䛾䝇䝨䞊䝇䛜十分䛻確保䛥
䜜䛶い䜛䛛 12 4 0 0

䜒う少䛧広䛟䛶䜒いい
䛾䛷䛿䛺い䛛䛸思い
䜎䛩。

基準䛿満䛯䛧䛶い䜎䛩䛜、物䜢䜘䛡
䜛䛺䛹䛧䛶少䛧䛷䜒広䛟使え䜛䜘う䛻䛧
䛯い䛸思い䜎䛩。

② 職員䛾配置数䜔専門性䛿適切䛷あ䜛䛛 15 0 0 1
 人員配置基準䛿満䛯䛧䛶い䜎䛩児童

分野䛷䛾経験䛸専門性䜢備え䛯䝇
䝍䝑䝣䜢配置䛧䛶い䜎䛩

③
事業所䛾設備等䛿、䝇䝻䞊䝥䜔手䛩䜚䛾設置
䛺䛹䝞䝸䜰䝣䝸䞊化䛾配慮䛜適切䛻䛺䛥䜜䛶
い䜛䛛

14 1 0 1
 

表䛾出入䜚口䛿、䝇䝻䞊䝥䜢付䛡䜛
䛺䛹配慮䛧䛶い䜎䛩

④
子䛹䜒䛸保護者䛾䝙䞊䝈䜔課題䛜客観的䛻
分析䛥䜜䛯上䛷、放課後等䝕䜲䝃䞊䝡䝇計画
䛜作成䛥䜜䛶い䜛䛛

16 0 0 0
 

⑤
活動䝥䝻䜾䝷䝮䛜固定化䛧䛺い䜘う工夫䛥䜜
䛶い䜛䛛 15 1 0 0

 

⑥
放課後児童䜽䝷䝤䜔児童館䛸䛾交流䜔、障䛜
い䛾䛺い子䛹䜒䛸活動䛩䜛機会䛜あ䜛䛛 5 4 0 7

䝁䝻䝘䛾影響䛷䛣䛣
数年交流䛜䛺い䛾
䛜少䛧残念䛷䛩。

䝁䝻䝘禍䛜落䛱着い䛯䜙、䜎䛯交流
䛜出来䜛䛾䛷楽䛧䜏䛻䛧䛶い䛶䛟䛰䛥
い

⑦
支援䛾内容、利用者負担等䛻䛴い䛶丁寧䛺
説明䛜䛺䛥䜜䛯䛛 16 0 0 0

 

⑧
日頃䛛䜙子䛹䜒䛾状況䜢保護者䛸伝え合い、
子䛹䜒䛾発達䛾状況䜔課題䛻䛴い䛶共通理
解䛜䛷䛝䛶い䜛䛛

16 0 0 0

 

⑨
保護者䛻対䛧䛶面談䜔、育児䛻関䛩䜛助言等
䛾支援䛜行䜟䜜䛶い䜛䛛 16 0 0 0

 

⑩
父母䛾会䛾活動䛾支援䜔、保護者会等䛾開
催等䛻䜘䜚保護者同士䛾連携䛜支援䛥䜜䛶
い䜛䛛

10 2 0 4

 今年䜒䜎䛰䝁䝻䝘䜴䜱䝹䝇感染症予
防䛾䛯䜑開催䛷䛝䜎䛫䜣䛷䛧䛯䛜、
感染状況䜢䜏䛺䛜䜙開催方法䛺䛹䜢
検討䛧䛶い䛝䜎䛩

⑪

子䛹䜒䜔保護者䛛䜙䛾苦情䛻䛴い䛶、対応䛾
体制䜢整備䛩䜛䛸䛸䜒䛻、子䛹䜒䜔保護者䛻
周知䞉説明䛧、苦情䛜あ䛳䛯場合䛻迅速䛛䛴
適切䛻対応䛧䛶い䜛䛛

13 0 1 2

 

苦情解決方法䛺䛹検討䛧䛶い䛝䜎䛩

⑫
子䛹䜒䜔保護者䛸䛾意思䛾疎通䜔情報伝達
䛾䛯䜑䛾配慮䛜䛺䛥䜜䛶い䜛䛛 16 0 0 0

 

⑬

定期的䛻会報䜔䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛷、活動概
要䜔行事予定、連絡体制等䛾情報䜔業務䛻
関䛩䜛自己評価䛾結果䜢子䛹䜒䜔保護者䛻
対䛧䛶発信䛧䛶い䜛䛛

16 0 0 0

 

⑭ 個人情報䛻十分注意䛧䛶い䜛䛛 15 0 0 1
 

個人情報䛾取䜚扱い䛻細心䛾注意䜢
払い保管䛧䛶い䜎䛩。

⑮
緊急時対応䝬䝙䝳䜰䝹、防犯䝬䝙䝳䜰䝹、感
染症対応䝬䝙䝳䜰䝹䜢策定䛧、保護者䛻周
知䞉説明䛥䜜䛶い䜛䛛

15 1 0 0

 年度初䜑䛻䝬䝙䝳䜰䝹䜢配布䛧䛶い
䜎䛩。感染症䛻関䛧䛶䛿、状況䛻応䛨
䛶䝬䝙䝳䜰䝹以外䛻䜒お便䜚䛻䛶配
布䛧䛶い䜎䛩。

⑯
非常災害䛾発生䛻備え、定期的䛻避難、救
出、䛭䛾他必要䛺訓練䛜行䜟䜜䛶い䜛䛛 12 1 0 3

 災害訓練䜢年䠎回行䛳䛶い䜎䛩。
䜎䛯、防災䛻関䛩䜛学習機会䜢設䛡
䛶い䜎䛩。

⑰ 子䛹䜒䛿通所䜢楽䛧䜏䛻䛧䛶い䜛䛛 16 0 0 0
悩䜏相談䜢聞い䛶䜒
䜙え䛶䛩䛳䛝䜚䛩䜛
䜏䛯い䛷䛩

子䛹䜒䛯䛱䛻䛸䛳䛶、安心䛷䛝䜛場所
䛴䛟䜚䜢今後䜒提供䛧䛶い䛝䛯い䛸思
い䜎䛩。

⑱ 事業所䛾支援䛻満足䛧䛶い䜛䛛 15 1 0 0
中学生䛻䛺䛳䛯䜙、䜒う
少䛧利用時間䜢延䜀䛧
䛶䜋䛧い䛷䛩。

利用時間䛻䛴い䛶䛿、今後検討䛧䛶
い䛝䛯い䛸思い䜎䛩。

非
常
時
等
䛾
対
応

満
足
度

◎　䛣䛾「保護者等䛛䜙䛾事業所評価䛾集計結果 䠄公表䠅 」䛿、保護者等䛾皆様䛻「保護者等向䛡放課後等䝕䜲䝃䞊䝡

䝇評価表」䛻䜘䜚事業所䛾評価䜢行䛳䛶い䛯䛰䛝、䛭䛾結果䜢集計䛧䛯䜒䛾䛷䛩。

公表䠖令和䠐年䠐月䠍日

保護者等数䠄児童数䠅　 　24人　回収数　　16人　　割合　　67　　䠂
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保護者等䛛䜙䛾事業所評価䛾集計結果䠄公表䠅 参考様式䠐放課後等

1 䝨䞊䝆


